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ROCHFORD GARDEN MACHINERY LTD.

FUR DEN ENGLISCHEN GARTENGERATE GROSSHANDLER ROCHFORD
HABEN WIR AUF BASIS VON PLUSPARTS EINEN ONLINE-ERSATZTEILS-
HOP FUR MEHR ALS 30 MARKEN UNTERSCHIEDLICHSTER HERSTELLER
REALISIERT.

[m] DIE AUSGANGSSITUATION: DYNAMISCHES
HANDELSUNTERNEHMEN MIT PIONIERGEIST

Aufgrund der nach wie vor starken Stellung des Einzelhandels haben klassische
GroRBhandler (Distributoren) im englischen Gartengerdtemarkt eine immer noch
starke Stellung als unverzichtbares Bindeglied zwischen den Herstellern und
den Handlern. Die Firma Rochford ist ein dynamisches Handelsunternehmen,
das in den letzten Jahren ein beeindruckendes Umsatzwachstum realisieren
konnte. Um dieses Wachstum auch im Bereich der Ersatzteilversorgung der
Handler auszubauen, wurden wir beauftragt fiir Rochford einen Online-Ersatz-
teilshop auf Basis von PlusParts zu realisieren. Rochford Kunden sollten in die-
sem Online-Shop die Moglichkeit erhalten, Ersatzteile aller fiir sie relevanten
Hersteller zu identifizieren und zu bestellen. Ein solches umfassendes Online-
angebot, das schliefSlich fast 500.000 Artikel fiir {iber 4.000 Gerdte von mehr
als 30 Marken umfasst, war zu diesem Zeitpunkt europaweit einzigartig.

[m] DIE HERAUSFORDERUNG: EIN SHOP FUR
MEHR ALS 30 MARKEN

Im Gegensatz zu einem ET-System fiir Hersteller besteht bei einem Ersatzteil-
shop fiir einen GroRhandler die Herausforderung vor allem darin, dass hier
in einem einheitlichen System die Ersatzteildaten einer Vielzahl von Herstel-
lern vereint werden miisssen. Dies ist aber nicht nur im Bezug auf die Menge
problematisch, sondern auch hinsichtlich der unterschiedlichen Datenformate.
Wahrend ein Hersteller normalerweise die Daten nur fiir seine eigene Marke
aufbereiten muss, die zudem meist auch in einem einheitlichen Format vorlie-
gen, lag die Herausforderung bei diesem Projekt eindeutig darin, die Daten fiir
alle relevanten Marken, die in ganz unterschiedlichen Qualitdten und Formaten
von den Herstellern zur Verfiigung gestellt wurden in das PlusParts System
zu integrieren. Dabei mussten die Originaldaten zwangsldufig auf einen Min-
deststandard vereinheitlicht werden. Ebenso durfte es keine Rolle spielen, ob
der Hersteller in seinen Zeichnungen Artikelnummern oder Positionsnummern
verwendet oder ob eine Positionsnummer in der Zeichnung fiir mehrere Artikel
verwendet wurde. Eine weitere groRe Herausforderung stellte daneben auch
die groBe Masse an Zeichnungen dar; bis zur Offnung des Shops mussten von
einem vergleichsweise kleinen Team mehr als 10.000 Ersatzteilzeichnungen
bearbeitet und in das System aufgenommen werden. Zudem musste auch das
sehr komplexe Rabattierungssystem das die Firma Rochford im Ersatzteilbe-
reich praktiziert auf den Online-Shop {ibertragen werden, so dass nun 1,5 Mil-
lionen Discountsdtze im System verwaltet werden.

DER KUNDE

Rochford Garden Machinery Ltd. Zahlt zu den
fiilhrenden britischen Gartengerate GroRhdnd-
lern. Zum Sortiment des Unternehmens zdhlen
alle fiir den englischen Gartengerate-Markt re-
levanten Marken. Fiir einige Marken fungiert
Rochford auch als exklusiver Importeur.

Rochford

GARDEN MACHINERY LIMITED
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PROJEKTBESCHREIBUNG

Ersatzteilidentifikations- und Bestellsystem mit
Mehrwert fiir Rochford Garden Machinery.

WEB-ADRESSE

http://www.rochfords.co.uk

KONTAKT

PlusParts ist ein Produkt der:
Bokowsky + Laymann GmbH
FriedrichstraRe 1

D-80801 Miinchen

info@plusparts.de
http://www.plusparts.de

Telefon: +49(0)89/3300869-0
Telefax: +49(0)89/3300869-9

Referenz: Rochford Garden Machinery
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[m] Die Startseite des Systems:
Alle Funktionen im Uberblick.
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[m] Gefiihrte Suche:
In vier Schritte zum gesuchten Produkt

[m] Einfache Ersatzteilauswahl:
Durch Klick auf die dargestellte Explosions-
zeichnung oder iiber die Stiickliste.

[m] UMSETZUNG: PLUSPARTS ALS TECHNISCHE
BASIS FUR DIE GESAMTE ONLINEPRASENZ

Im Zuge der Realisierung des Ersatzteilshops erfolgte auch ein vollstandiger
Relaunch der gesamten Onlineprdsenz des Unternehmens, so dass die gesamte
technische Infrastruktur dieses B-2-B Angebots Site auf Basis von Plusparts
umgesetzt wurde. So umfasst die Konzeption der neuen Webprdsenz neben
einem ET-Shop auch einen Online-Shop fiir Produkte oder einen groRen Com-
munitybereich. Alle Einzelelemente der Site basieren dabei entweder ganzlich
auf dem PlusParts Framework oder sind darauf ausgerichtet mit diesem ideal
zu interagieren. Mit dem Kostenvoranschlagsgenerator und dem Garantiean-
tragsmodul stehen dem Rochford Kunden iiber die ET-Auswahl und Bestellung
wertvolle Services zur Verfligung.

[m] EXTRAS: UMFANGREICHE IMPORT-
FUNKTIONEN FUR DAS BACKOFFICE

Um Rochford eine mdglichst effiziente Integration der Erstatzteildaten und
Zeichnungen aller Hersteller in das System zu ermdglichen, mussten unter-
schiedliche Methoden entwickelt und das PlusParts Backoffice um spezielle
Pflegetools erweitert werden. Grundsdtzlich stehen den Bearbeitern bei Roch-
ford verschiedene Wege zur Verfiigung um die ET-Daten eines Herstellers in das
System aufzunehmen und zu pflegen:

DIE ECHTZEIT-KOPPELUNG MIT DEM PLUSPARTS-SYSTEM EINES
HERSTELLERS

Sofern ein Hersteller ebenfalls sein ET-System auf Basis von PlusParts betreibt,
wie z.B. AL-KO oder Allen, so kdnnen zwischen dem System des Herstellers und
dem Rochford System die Daten direkt ausgetauscht werden. Der Vorteil dabei:
Wenn der Hersteller sein System aktualisiert, so stehen die neuen Daten auch
im ET-System des GroRRhandlers unmittelbar zur Verfiigung.

DATEN-IMPORTER FUR FREMDSYSTEME

Inzwischen bieten wir fiir eine Reihe von ET-Systemen anderer Hersteller auch
sog. Importer an. Damit kdonnen die Daten inklusiver der Zeichnungen und
Hotspot-Infomationen vom Format des Drittsystems in PlusParts iberfiihrt
werden.

DAS SVG-PARSING-MODUL

Mittels des SVG-Parsing Moduls konnen Explosions-Zeichnungen, die in einem
Vektorformat vorliegen im PlusParts Backoffice analysiert und mit Hotspots
versehen werden. Gleichzeitig wird im Parsing-Prozess auch eine Stiickliste
erstellt. Allerdings muss bei dieser Methode im Gegensatz zum Importer jede
einzelne Zeichnung bearbeitet werden. Fiir das Rochford Projekt haben wir das
Parsing Modul dahingehend erweitert, dass auch Zeichnungen, die nur im PDF-
Format vorliegen geparst werden konnen, sofern dem PDF ein Vektorformat
zugrunde liegt.

PlusParts ist ein Produkt der Bokowsky + Laymann GmbH




