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> Funktionalitat

Ein digitales Ersatzteilsystem soll Ihnen und Ihren Kunden die Arbeit erleichtern
und Zeit und Kosten sparen. Bei der Konzeption von [plusparts] stand deshalb
ein Ziel im Vordergrund: Die Ersatzteilauswahl und -bestellung fiir Ihre Kunden
so einfach und effizient wie madglich zu gestalten.

Die wichtigsten [plusparts] Funktionen im Uberblick:

Frei konfigurierbares Kategorienmodell

Ganz gleich, wie sich Ihr Produktsortiment gliedert, es ist in jedem Fall mit [plusparts] abbild-
bar. Sowohl flache als auch tiefe Hierarchien konnen problemlos dargestellt werden. Selbst wenn
Sie zu jedem Artikel mehrere Ersatzteilzeichnungen fiir verschiedene Baujahre verwalten miissen,

bietet IThnen [plusparts] eine passende Losung.
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Integrierte Suchmaschine fiir Gerate und Ersatzteile

Mit seinen komfortablen Suchfunktionen hilft [plusparts] jedem Nutzer, die passende Ersatzteil-
zeichnung schnell und problemlos auszuwahlen. Je nachdem, welche Informationen zum Gerét
vorliegen, kommt man mit der kategorieorientierten gefiihrten Suche oder der freien Suche, die

das Gerdt anhand dufSerer Merkmale wie z.B. Farbe, GroRRe, Form identifiziert, einfach zum Ziel.
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> Funktionalitat
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Direktzugriff fiir schnelle und erfahrene Besteller

Fiir versierte Service-Profis, die bereits ohne Zuhilfenahme der Ersatzteilzeichnung wissen, wel-
che Ersatzteile sie bendtigen, bietet [plusparts] mit der Quickbestellung eine duBerst zeitspa-

rende Bestellvariante.

Zoombare Darstellung der Ersatzteilzeichnungen

Die Ersatzteilzeichnungen konnen in [plusparts] stufenlos vergréRert und verkleinert werden.
Der Nutzer kann sich so fast beliebig tief in die Darstellung des Gerdtes hineinzoomen und
samtliche Details genau betrachten. Die Usability der Zeichnungsfunktionen wurde den
Internetstandards angepasst und ist so von jedem User intuitiv begreifbar. Natiirlich kénnen alle

Explosionszeichnungen auch ausgedruckt werden.
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> Funktionalitat

Ersatzteilauswahl cuaENaATEN | WELTT | KORTART | LERERERNTR

[Fotty 5w =] [Ganemechns =] [Bemcrwmsenmeher 5] [Ba700rs =] [Temess-oyzo00 5]

TRATITIMDATEN = wlnilnals o]
oWs i

Hobby Star 1ims

Osesineasamitis £ 4700

ttn wibian B o Datrtad win
ar Witk Avte oden aur dar Bhicrs

sticeiane 4
1772 M A +
117018  MELsdiel Come
316913 SHUAL xS
J7a91  ACHAMALTNE
i R
s gt
500073 ALt gesany
510973  EosUisUalLAME
510053  EO-CLIEs (aney
312477 MIERMGTIE
S0V RIDELIT] B 435aT
51090701 LEREUTI U ayier
o, e
51090901 ELsktery aiier o

=
SUMEY  SEHAFTA Scus
i

=] eean UCR LN R D el

| o 2wt |9 i

Direkte Bestellmdglichkeit aus der Zeichnung

Nachdem das benétigte Ersatzteil in der Zeichnung identifiziert wurde, kann es sofort durch Klick

auf die Abbildung bestellt werden. So werden Fehlbestellungen fast unmdoglich.

Konsistente Stiickliste mit Ersatzteil-Lokalisierungs-Funktion

Neben der Explosionszeichnung wird automatisch auch die ET-Stiickliste fiir jedes Gerdt ange-
zeigt. Dort sind alle Ersatzteile mit Artikelnummer namentlich aufgefiihrt. So kann das benétigte
Ersatzteil auch aufgrund der Stiickliste identifiziert werden. Wenn der Nutzer eine Position der

Stiickliste anklickt, wird automatisch auch die Ersatzteilzeichnung so positioniert, dass das ent-

sprechende Teil im Fokus der Zeichnung erscheint.
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> Funktionalitat

Leistungsstarke Auftragsverwaltung

Nach der Auswahl der benotigten Ersatzteile steht dem Nutzer zur Weiterbearbeitung der bestell-
fertigen Auftrage eine leistungsstarke Auftragsverwaltung zur Verfiigung. Die bestellfertigen Auf-
trdge konnen vor dem Absenden in der Auftragsverwaltung nach Belieben gespeichert, bearbei-
tet, korrigiert, erweitert oder geldscht werden. Auf Grundlage eines angelegten Auftrags kdnnen
mit den entsprechenden [plusparts]-Erweiterungen Kostenvoranschldge und Garantieantrdge

erstellt werden.

[ el el e =]

Auftragsverwaltung

i AP TRABE =]
Auftragsvorwaliung! Was michten Sle tund
1

Nousn Auftrag anlegon - Geten S den Namen an,
den der neus Auftrag erhalten soll (2.8, Mayer),
covran

Dastahorsden Auftrag bearbalton, v Artisl
Fingszufigan, fu achen oder deren Mange fu drder

=g =er =] ] CoreETeTTED

Aultrag bustelBon - Wihier Sis sinen Aulirsg, um Se
darn gespaicherten Ersatrieds tu bestelan.
[F=m = =] i e

Garomtinsntray arstelion - Fur jeden Auftrag Vonnen
See automatisch sinen Garantisantrag ersteben lassen

[ =] ] eI

Kostenvoranschlag gurariionn - i ko b
Bbdiiachen und Ihrm Kunden Lrmchen

e =ier =] ] CEEXTTTETETT)

S fumbthntart s Diases ook st gicht Sa wrdache Uaralang
agan

Variabler Bestellablauf

Auch der Bestellablauf ist duRerst flexibel. Mit [plusparts] ist sowohl die Direktbestellung beim
Hersteller als auch die Abbildung mehrstufiger Vertriebsstrukturen (z.B. durch Einbeziehung von
GroRhandlern) mdglich. Sie konnen in der Kundenverwaltung frei festlegen, welche Nutzergruppen

wie und wo bestellen diirfen.
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> Erweiterungen
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Eine Starke von [plusparts] ist seit jeher die Darstellung der Explosions-
zeichnungen. Liegen die Zeichnungen in einem vektorbasierten Format vor, gibt
es jetzt die Moglichkeit diesen Qualitdtsvorteil zu erhalten und auch im Web
gestochen scharfe Explosionszeichnungen anzubieten.

SVG-Anzeige-Modul: Zoomen ohne Reue

Die Anzeigekomponente ist optional auch als SVG-Modul erhaltlich: Das SVG-Modul unterscheidet
sich auf den ersten Blick nur unwesentlich von der Java-Version. Der grofRe Vorteil besteht
jedoch darin, dass die in einem vektorbasierten Format vorliegende Zeichnungen damit auch im
Netz als Vektorgrafik dargestellt werden konnen. Das bedeutet, dass die Qualitdt der Zeichnung

bedeutend besser ist und ein verlustfreier Zoom in die Zeichnung maoglich wird.

Die gute Qualitdt des Ausgangsmaterials bleibt also erhalten; Das [plusparts] SVG-Anzeige-
Modul kann natiirlich auch GIFs anzeigen, so dass ein paralleler Betrieb beider Formate erfolgen
kann. Dadurch ist auch der Einsatz des SVG-Anzeige-Moduls in bestehenden [plusparts] Instal-

lationen problemlos méglich.
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> Erweiterungen
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Das Flash-Anzeige-Modul kann optional anstelle das SVG-Anzeige-Moduls oder
des klassischen Java Applets eingesetzt werden. Voraussetzung ist natiirlich auch
hier, dass die Zeichnungen in einem geeigneten Format vorliegen.

Flash-Anzeige-Modul:

Das Flash-Anzeige-Modul bietet die selben Vorteile wie das SVG-Anzeige-Modul, die Anzeige-
komponente ist jedoch in Flash realisiert und die Zeichnungen miissen deshalb im Flash-Format
vorliegen. Da das Macromedia Flash Plug-In bereits weiter verbreitet ist, als der Adobe SVG-
Viewer kann es sich anbieten, Flash als Anzeigekomponente zu verwenden. Natiirlich kann das
[plusparts] Anzeigemodul auch mit pixelbasierten Zeichnungen umgehen, so dass auch hier ein

paralleler Betrieb mdglich ist.
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> Erweiterungen
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Dieses Modul nutzt die Vorteile das XML-basierten Dateiformats Scalable
Vector Grafics (SVG) aus. Das [plusparts] SVG-Parsing-Modul klinkt sich in das
Backoffice ein und dient zur automatischen Erzeugung der Map-Dateien. Die
bisher zum Verpointern der Zeichnungen benétigte Zeit reduziert sich dadurch
erheblich und der langwierige und fehleranfdllige Prozess des manuellen
Verpointerns wird durch das SVG Parsing Modul automatisiert und damit auch
beschleunigt. Der Bearbeiter fungiert nur noch als Kontrollinstanz und greift
nur in Sonderfdllen manuell in die Bearbeitung der Zeichnungen ein.

SVG-Parsing-Modul: Automatisches Verpointern im Backoffice

Dem SVG-Parsing-Modul liegt ein KI-gestiitzter Regelgenerator zu Grunde, der auch mit ge-
mischten Zeichnungen umgehen kann, auf denen beispielsweise einzelne Artikel nicht
verpointert werden sollen. Das System ist dariiberhinaus selbstlernend, d.h. je mehr Zeich-

nungen bearbeitet wurden, um so schneller wird es.
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Der komplette Workflow des SVG-Parsing-Moduls ist nach dem Null-Fehler-Prinzip aufgebaut,
d.h. das System versucht mdgliche Fehler des Bearbeiters bereits wahrend des Workflows
abzufangen -und wenn dies nicht gelingt- dem Bearbeiter aufgetretene Fehler sofort kennt-
lich zu machen, so dass diese ebenfalls in einem Arbeitsgang beseitigt werden kdnnen. Die

nachtrégliche langwierige manuelle Fehlersuche und Beseitigung entféllt damit.
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> Erweiterungen
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Unsere Erfahrung aus GroRprojekten mit tiber 10.000 Zeichnungen ist auch in das Design des
SVG-Parsing-Moduls eingeflossen. Bei der Gestaltung des Workflows stand die Usability fiir den
Bearbeiter im Vordergrund; so soll trotz der relativ monotonen Aufgabe ein ldngeres und
ermiidungsfreies Arbeiten ermdglicht werden. Natiirlich ist das SVG-Anzeige-Modul und das SVG-
Parsing-Modul nur bei solchen ET-Zeichnungen einsetzbar, die bereits in einem vektorbasierten

Dateiformat vorliegen.
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> Erweiterungen
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[plusparts] ist so angelegt, dass die Benutzeroberflache in beliebig vielen
Sprachen und fiir beliebig viele Lander erstellt werden kann. Sie konnen damit
Ihr Ersatzteilwesen weltweit zentral pflegen und organisieren.

Internationalisierungs-Modul: Sprachen und Lander nach Belieben.

Die Ubersetzung der einzelnen Textbausteine erfolgt in unkomplizierter Weise iiber das [plusparts]-
Backoffice. Jeder Ubersetzer kann mit Hilfe eines Webbrowsers die Ubersetzungsarbeiten erledi-
gen. Diese Vorgehensweise ist auch hinsichtlich der standigen Aktualisierung des Systems von

Vorteil.

Fiir die fiinf Weltsprachen Englisch, Franzdsisch, Italienisch und Spanisch sowie natiirlich Deutsch

konnen wir Ihnen fertige Basistexte anbieten, die nur noch an Ihre individuellen Bediirfnisse

angepasst werden miissen.
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Ein wichtiger Pluspunkt in diesem Zusammenhang ist auch, dass die Sprachen unabhdngig von
den Landern verwaltet werden kdnnen. So haben Sie die Mdglichkeit mit [plusparts] erfolgreich
auf die Besonderheiten in einzelnen nationalen Markten einzugehen. Ein Beispiel: Fast der ge-
samte siidamerikanische Markt benutzt die spanische Sprache. Preise, Wahrung und Handler-
daten variieren jedoch von Staat zu Staat. Auch innerhalb Europas bleibt dieser Aspekt selbst
nach der vollstandigen EURO-Einfiihrung entscheidend. Es ist durchaus vorstellbar, dass z.B. in
Frankreich und Belgien, trotz gleicher Wahrung und gleicher Sprache, unterschiedliche Vertriebs-
strukturen (GroRhandler/ Direktverkauf) existieren. Auch solche Félle sind mit [plusparts] pro-

blemlos zu erfassen.
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> Erweiterungen

Schnelle und reibungslose Garantieabwicklung ist ein wichtiger Faktor fiir
erfolgreiche Kundenbindung. Zusatzliche Brisanz gewinnt das Thema durch die
verldngerten Gewdhrleistungsfristen fiir Konsumgiiter. Dadurch sehen sich viele
Hersteller gezwungen, ihre Garantieabwicklung noch effizienter zu gestalten.

Garantieantrags-Modul: Vereinfachte Garantieabwicklung zwischen Hersteller und
Servicepartner

Mit der integrierten Garantieantragsfunktion vereinfacht [plusparts] die Garantieabwicklung

zwischen Hersteller und Servicepartner erheblich und tragt so zur Kostensenkung bei:

Auf Basis eines bestellten Auftrags kann der Servicepartner durch Ergdnzung der ben&tigten
Kundendaten und Eingabe seiner bendtigten Arbeitszeit mit wenigen Mausklicks einen vollstdn-
digen Garantieantrag generieren, der dann entweder sofort online an den Hersteller weitergelei-
tet wird oder ausgedruckt und vom Kunden durch Unterschrift bestétigt per Post oder Fax an den
Hersteller gesandt werden kann. Als Hersteller erhalten Sie damit immer vollstdndige und stan-

dardisiert zu bearbeitende Garantieantrdge.

AU

Garantieantrag sumaEwsATn | WALFE | RONTRRT | ESERTENTN

Garambaantrag lir Auftreg Krao =
Bitte fullen Sie das nachfolgende Formular wollstandsg aus
Hach Engabe aler Daten wwd der fertige Garantwanitrag
erstelt, den S nur noch susdrucken und unterschneben
uriicksanden cder -fasen missen. Widhtig: Auch von Threm
Yunden bardtigen wr sine Unterschnft
Informatbonen Uber Iheen Kundan
- |
R

] =
vt JE2177 [Noustad

!

Corstedaten

At [
s III;EJ Emmn..mwmkﬂ-
[ 9 [Wl19s

e T8 o | =If
N Fety B e

Und so funktioniert’s: Ihr Servicepartner hat {iber die Ersatzteilsuche die zur Reparatur bend-
tigten Ersatzteile identifiziert und bestellt. Aufgrund seiner Bestellung hat er in der Auftragsver-

waltung einen Auftrag angelegt.
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Durch Eingabe weiterer Informationen in das Online-Garantieantragsformular wird der Garantie-
antrag erstellt; neben der Anschrift des Kunden und Informationen zum Gerdt werden noch
zusdtzliche Angaben zur Reparatur benétigt. Der fertige Garantieantrag steht dann zum Ausdruk-
ken bereit und kann, nachdem er vom Kunden unterschrieben wurde, an den Hersteller geschickt

werden.

Anmerkung: Sofern Sie keinen Wert auf die bestdtigende Unterschrift des Endkunden legen, kann

der gesamte Vorgang natiirlich auch vollstandig papierlos erfolgen.

Dutadls zur Reparatur

— —
T 1
— |
Pronrede o33ARLD SCRIIRE SRS DHMNINL

7 1uh leeatatiuge, dans bor therme Rapsarator e
bt frs oAt vemsivlt wirden:

ar fararimarivag muty van Thnan und Theam
Kindan pastariich urkanthrtan srdan.
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Viele Kunden verlangen vor der Reparatur ihres Gerdtes einen detaillierten
Kostenvoranschlag. Fiir viele Servicepartner bedeutet die Erstellung dieser
gewiinschten Angebote eine leidige und zeitraubende Pflicht.

Kostenvoranschlags-Modul: Der Mehrwert fiir Servicepartner

Das [plusparts]-Kostenvoranschlags-Modul ermdglicht dem Servicepartner auf einfachste Art
und Weise durch Eingabe weniger Zusatzinformationen formgerechte und reprdsentative Kosten-
voranschldge zu generieren, die er seinen Kunden mit der Post, per Fax oder per E-Mail zuschik-

ken kann.

Nicht zuletzt solche Zusatzfeatures machen [plusparts] auch fiir Ihren Servicepartner zu einem

effizienten und gern genutzten Werkzeug.

Und so funktioniert’s: Ihr Servicepartner hat iiber die Ersatzteilsuche die zur Reparatur bend-
tigten Ersatzteile identifiziert und bestellt. Aufgrund seiner Bestellung hat er in der Auftragsver-

waltung einen Auftrag angelegt.

Nun miissen nur noch die fiir die Reparatur veranschlagte Arbeitszeit und der individuelle Stunden-
satz des Servicepartners sowie Kosten fiir Kleinteile und eine eventuelle Fahrtkostenpauschale

eingetragen werden.

Zum Schluss kann der Servicepartner wahlen, ob der Kostenvoranschlag auf seinem eigenen
Briefpapier oder formlos ausgedruckt werden soll. Mit Eingabe der Kundenadresse schliel’t er die

notigen Eingaben ab. Der fertige Kostenvoranschlag kann ausgedruckt werden.

Kastunwarsnschiag ersteBan Hir;
At Nr.21 vom 18,3,7001
[ ——— T

Raparatiskosten
MatarlaBosten Fior dan Kostericranschiag werden aubardem auch
Diuse Ersatrteds sind fir Auftrag .21 vorgamarkt und  roch dw folgandan Informationan von [heen
wartan in den Kosterworanschiag sufgenomman. Bantigh

B[ mavoun pmoron
AH4I4RT E IR
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In vielen Fallen stellt [plusparts] das Herzstiick des After-Sales-Bereichs einer
Website dar. Neben dem Verkauf von Ersatzteilen ist die Bereitstellung von
Handbiichern eine der zentralen Aufgaben der Kundendienstabteilungen vieler
Unternehmen.

Handbuch-Modul: After-Sales Service auf der ganzen Linie

Das Handbuch-Modul erméglicht die Verwaltung und Distribution von Manuals, Bedienungsan-
leitungen und anderen technischen Dokumentationen mittels [plusparts]. Damit kdnnen {iber
das Backoffice alle Arten von technischen Dokumenten verwaltet werden; nachdem sie mit
[plusparts] iiber das Internet bereit gestellt wurden, kdénnen sie von den Kunden anhand der
einheitlichen Produkt-Klassifizierung einfach gefunden und bei Bedarf im PDF-Format downgeloadet

werden.

Zur Abrundung des Servicebereichs ist

in diesem Modul auch ein einfaches GO Ui AR

Gustav
FAQ-System enthalten, das natiirlich Gustav .
ebenfalls via Backoffice pflegbar ist.

I: A
Grassmann AG
a6 aGra
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Aufgrund seiner flexiblen Struktur kann [plusparts] iiberall dort eingesetzt
werden, wo Ersatzteilinformationen und Explosionszeichnungen bereitgestellt

werden sollen.

Online-Ersatzteilidentifikations- und Bestellsystem fiir Servicepartner

Der klassische Einsatzbereich fiir [plusparts]. In einem passwortgeschiitzten Bereich Ihrer On-
line-Prdsenz (Service-Extranet) konnen Ihre Servicepartner mit [plusparts] die zur Reparatur
bendtigten Ersatzteile identifizieren und bestellen. Mit niitzlichen Zusatzfeatures wie Online-
Garantieantrag oder Kostenvoranschlagsgenerator bieten Sie Ihren Servicepartnern wertvollen

Mehrwert und garantieren eine schnelle Akzeptanz des Systems.

Durch seine medienneutrale Datenhaltung ist es mit [plusparts] auch méglich, Ihre Ersatzteil-
Informationen per CD-ROM, Microfiche oder Papierkatalog zu distribuieren. Da immer auf den
gleichen Datenbestand zuriickgegriffen wird, ist eine konsistente Darstellung iiber alle Kanale

hinweg gewahrleistet.

Ubrigens: Im Service-Extranet kdnnen Sie noch eine Reihe weiterer interessanter Angebote fiir

Thre Partner unterbringen. Bei Interesse stellen wir Thnen gerne weitere Ideen vor.

Online-Ersatzteilshop fiir Endkunden

Mit [plusparts] konnen Sie natiirlich Ersatzteile auch direkt an Endverbraucher verkaufen. Durch
die Online-Darstellung der Explosionszeichnungen und die einfache Gerateidentifikation kdnnen
selbst technische Laien das richtige Ersatzteil herausfinden und bestellen. Wenn Sie nur einen
Teil ihres ET-Sortiments an Endkunden verkaufen méchten, kdnnen Sie eine entsprechende Be-
schrankung in [plusparts] vornehmen. Um die Selbstreparatur des Gerdtes zu erleichtern, be-
steht die Maglichkeit, mit jedem Teil Einbau- oder Reparaturtipps zu verkniipfen und so dem

Endkunden einen komfortablen Ersatzteilshop im Internet anzubieten.

GroRhandler-Shopsystem

Sie sind ErsatzteilgroRhandler und suchen nach einem geeigneten Online-Shopsystem? Mit
[plusparts] haben Sie die optimale Losung gefunden. [plusparts] erlaubt Ihnen, eine beliebige
Anzahl von Ersatzteilen unterschiedlichster Marken iiber das Internet zu verkaufen. [plusparts]
bietet Ihnen hinsichtlich der Darstellung der Ersatzteilzeichnungen Mdglichkeiten, die Sie bei
keinem konventionellen Online-Shopsystem finden. Mit dem umfangreichen Backoffice konnen
Sie Ihren Shop immer selbst aktuell halten. Zusammen mit einer Anbindung an ein Waren-

wirtschaftssystem ist [plusparts] die ideale E-Commerce-Losung fiir den ET-GroRhandel.
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Das umfangreiche [plusparts] Backoffice versetzt Sie in die Lage, Ihr Online-
Ersatzteilsystem auf einfache Weise immer aktuell zu halten.

Vollstandige Pflege iibers Internet

Auch das Backoffice ist komplett browserbasiert, das heil3t, die Pflege Ihrer Ersatzteildaten wird
so einfach wie das Surfen im Internet. Alle Daten kdnnen weltweit aktualisiert werden. So kann
die Pflege einzelner Daten (z.B. Kundendaten oder Adressen) auch von Ihren Vertriebs-

niederlassungen im Ausland aus erfolgen.

D 10 best
M=

5o o ATILIS W4 EeL

Artikelverwaltung

Das Herzstiick des Backoffice: Hier kdnnen Sie neue Ersatzteilkarten anlegen und klassifizieren,
einzelne Produkte neuen Produktgruppen zuordnen, sowie Preise, Artikelnummern und Stiicklisten-
daten d@ndern. Um dem Nutzer auch eine bequeme Suche zu ermdglichen, kdnnen zu den Gerdten
im System auch ergdnzende Daten wie z.B. individuelle Produktmerkmale eingegeben werden,

die eine eindeutige Identifikation auch ohne Kenntnis der Artikelnummer ermdglicht.
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Zeichnungen + Maps

Mit Hilfe des Backoffice konnen Sie bequem die von Ihnen mittels OCR und Bildbearbeitungs-
programmen erstellten Zeichnungen und Maps in das System aufnehmen. Damit kdnnen Sie das
System auch ohne FTP-Client aktualisieren. Sofern Sie eine groRere Anzahl von Dateien @ndern
wollen, gibt es dafiir eine bequeme und zeitsparende Batchfunktion. Fiir die Erstellung neuer
Explosionszeichnungen steht Ihnen eine spezielle OCR-Software zur Verfiigung, die nach kurzer
Einfiihrung von Jedermann bedient werden kann (grundlegende Kenntnisse im Umgang mit dem
PC vorausgesetzt). Liegen die Zeichnungen im Vektorformat vor, empfiehlt sich der Einsatz des
SVG-Parsing Moduls. Dies klinkt sich vollintegriert in die Rubrik "Zeichnungen + Maps" im Back-
office ein. Bei Einsatz des SVG-Parsing Moduls erfolgt die Bearbeitung der Ersatzteilzeichnungen

komplett im Backoffice. Ein weiteres externes Programm ist nicht mehr erforderlich.
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Fiir die pflegeintensiven Massendaten wie Ersatzteilbezeichnungen, Preise und Handleradressen
steht eine Im- und Exportmdglichkeit zur Verfiigung. Massendaten kdnnen damit in Microsoft
Excel oder vergleichbaren Programmen bequem offline bearbeitet werden und dann {iber das
Backoffice in das System importiert werden. [plusparts] unterscheidet dabei natiirlich auch
nach Landern und Sprachen, ganz wie Sie es wiinschen. Die Pflege aller Daten direkt im Back-

office ist natiirlich weiterhin moglich.

Templates + Texte

Hier kénnen Sie auf einfache Weise alle Systemtexte dndern und mit den Ubersetzungsfunktionen
auch neue Sprachversionen erstellen. Dies umfasst natiirlich auch die Kategorien, Artikel-
bezeichnungen und ET-Bezeichnungen. Um neue Kategorie- und Artikelbezeichnungen moglichst
schnell in allen Sprachen zur Verfiigung zu haben, gibt es eine spezielle ToDo Liste fiir die

Gruppe ,Ubersetzer” mit automatischer Benachrichtigung bei Anderungen in der Quellsprache.
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Handler + Auftrage

Die Handlerverwaltung ermdglicht Ihnen die Pflege der GroRhdndlerdaten und die Aktualisierung
Ihrer Kontaktadressen. Uber die Kundendatenverwaltung konnen Sie die Nutzerdaten Ihrer Kun-
den bearbeiten. Die Nutzer haben natiirlich auch die Moglichkeit ihre Daten iiber das System
selbst zu @ndern. In diesem Menue finden sich auch die Vertriebs- und Umsatzstatistiken sowie

der Zugriff auf die getdtigten Auftrdge der Kunden.

Administration

Damit auch mehrere Mitarbeiter, verschiedene Niederlassungen oder auch externe Ubersetzer an
ihrem Ersatzteilsystem arbeiten kdnnen, basiert das Backoffice auf einem leistungsfahigen Rech-

te und Rollensystem.

Es ist moglich Gruppen frei anzulegen und jede im Backoffice zur Verfiigung stehende Funktion
eine dieser Gruppe zuzuordnen. Gespiegelt werden diese Rechte zusdtzlich immer auch an den
Lander- und Sprachzustdndigkeiten. Der administrative Aufwand pro User kann so klein gehalten
werden, da wenige Globale Gruppen ausreichen um alle Rollen abzudecken. [plusparts] ist so
perfekt fiir den Einsatz im multinationalen und multilingualen Einsatz vorbereitet. Unter dem
Punkt ,Administration” findet sich auch die Verwaltung derr Landes- und Sprachspezifischen

Einstellungen.
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> Vorteile

Egal, wie Sie bisher Ihre Ersatzteildaten distribuieren, sei es mit Microfiches,
mittels einer CD-ROM oder eines einfachen Katalogs. Es gibt eine Reihe von
Argumenten, die fiir einen raschen Umstieg auf ein Online-Ersatzteilsystem
sprechen. Hier die wichtigsten:

Internet spart Verteilkosten

Durch den Einsatz eines Online-Bestellsystems entfdllt die Produktion und Verteilung von Er-
satzteilkarten auf Microfiches oder CD-ROMs bzw. Ersatzteilkatalogen. Sie kdnnen zukiinftig ohne
groRBen Aufwand Ihre Servicepartnern oder Kunden die erforderlichen Ersatzteildaten zukommen

zu lassenn und kdnnen dadurch Produktions- und Portokosten sparen.

24 h/ Tag weltweit verfiigbar

Mit dem Online-Bestellsystem kdnnen Sie Ihren Kunden in Zukunft einen weltweiten Rund-um-
die-Uhr-Bestellservice fiir Ersatzteile anbieten. Uber das Internet sind ihre Ersatzteildaten iiber-

all und zu jeder Zeit verfiigbar.

Immer aktuell

Bei einem Online-ET-System greifen die Kunden stets auf aktuelle Daten zu. So kdnnen eventuell
nétige Anderungen unmittelbar vorgenommen werden. Sie miissen also nicht mehr bis zur nich-
sten Aktualisierung Ihrer Microfichesatze oder Katalogunterlagen warten, um Preisanpassungen

oder sonstige Korrekturen vornehmen zu kdnnen.

Prozessvereinfachung im Ersatzteilwesen

Nur mit einem Online-Medium ist die Abbildung des gesamten Auswahl- und Bestellvorgangs
ohne Medienbruch maglich. Die Daten jeder Bestellung konnen auf Herstellerseite direkt in ein

bestehendes Warenwirtschaftssystem {ibernommen werden.

Und das Beste: Dank seiner medienneutralen Datenhaltung kénnen Sie mit [plusparts] auch
weiterhin CD-ROMs, Microfiche oder Papierkataloge erstellen. Allerdings zu geringeren Kosten

und mit vermutlich bedeutend weniger Aufwand.
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Wenn Sie [plusparts] mit anderen Online-Ersatzteilsystemen vergleichen, werden
Sie sicherlich sehr schnell seine spezifischen Starken erkennen. Hier einige
Punkte, die wir fiir erwahnenswert halten:

Nahezu grenzenlos erweiterbar

[plusparts] setzt technisch auf offenen Standards auf. Dadurch ist es nahezu grenzenlos er-
weiterbar. Jegliche Art von gewiinschter Zusatzfunktionalitdt kann von Beginn an oder nachtrdg-
lich problemlos integriert werden. Sieben interessante Features bieten wir Ihnen schon jetzt als
fertige Module an. Dariiber hinaus sind aber noch viele andere interessante Anwendungen reali-
sierbar. Mit [plusparts] entscheiden Sie sich fiir ein System, das Ihnen hinreichende Investiti-
onssicherheit gibt. [plusparts] ist somit einfach in bestehende ERP- und E-Commerce Systeme

integrierbar und so bestens geriistet fiir den Einsatz im Enterprise-Umfeld.

Jede Art von Design moglich

[plusparts] kdnnen Sie ganz nach Ihren Wiinschen gestalten. Sie kdnnen das System daher
komplett an Ihre Corporate Design Vorgaben anpassen und harmonisch in ein eventuell schon
bestehendes Extranet oder einen Online-Shop integrieren. Mit [plusparts] erhalten Sie also eine

ideale Kombination aus Funktionalitdt und Design.

Leistungsfahige Zeichnungsdarstellung

Die vielfdltigen Mdglichkeiten der [plusparts] Anzeigefunktion lassen sicherlich keine Wiinsche
beim Benutzer offen. Das System erlaubt ein stufenloses ein- und auszoomen in die Explosions-
Zeichnung bzw. aus der Zeichnung heraus. Dies gilt sowohl fiir pixelbasierte als auch fiir vektor-
basierte Zeichnungsformate. Auch ist die Darstellung mehrseitiger ET-Zeichnungen mit der Mog-
lichkeit, zwischen den einzelnen Seiten hin- und herzublattern, problemlos mdglich. Ebenso die

Darstellung von Baugruppen. Mit [plusparts] bieten Sie den Nutzern héchsten Komfort.

Serverseitig geringe technische Anforderungen

[plusparts] stellt vergleichsweise geringe Systemanforderungen an den Webserver. Es ist fast
egal, auf welcher Plattform und in welcher technischen Umgebung Sie [plusparts] hosten wol-
len: Egal ob Sie [plusparts] bei einem Provider, oder in der eigenen DMZ hosten wollen, das
System funktioniert immer. Mit [plusparts] erhalten Sie also ein System, das sich ideal in Ihre

bestehende Webarchitektur einpasst.
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Komplett datenbankgestiitztes System

[plusparts] ist vollstandig datenbankgestiitzt und kann den Nutzern duRerst komfortable Such-
funktionen und eine Auftragsverwaltung mit Mehrwert anbieten. Das bedeutet aber auch, dass
alle Texte {iber das Backoffice einfach und schnell gedndert werden konnen. Wichtig ist dies vor

allem im Hinblick auf die Anfertigung von weiteren Ubersetzungen.

Sehr komfortables und umfangreiches Backoffice

Mit seinem sehr umfangreichen und komfortablen Backoffice bietet Ihnen [plusparts] die Mog-
lichkeit, das komplette System immer selbstindig aktuell zu halten. Uber das browsergestiitzte
Backoffice kdnnen Sie von jedem beliebigen PC mit Onlineanschluss Ihre Ersatzteildaten und
Systemtexte dndern, neue Ersatzteile einpflegen oder alte l6schen. So behalten Sie die Pflege

und Aktualisierungskosten im Griff.
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[plusparts] wurde - anders als andere elektronische Ersatzteilsysteme - konse-
quent fiir den Online-Einsatz konzipiert. Fiir den Fall, dass Sie auch Kunden
bedienen miissen, die noch nicht iiber einen Internetanschluss verfiigen, steht
[plusparts] alternativ auf CD-ROM zur Verfiigung.

Offline genauso leistungsstark wie online: [plusparts] auf CD-ROM

Dafiir haben wir den [plusparts]-Installer entwickelt, der lokal auf dem PC des Nutzers die

Online-Umgebung simuliert und so den Offline-Einsatz des Systems ermdglicht.

Auch die Offline-Variante wird in einem Webbrowser angezeigt, das Look-and-Feel und der Bedien-

komfort entspricht daher der Online-Variante.

Allerdings ist bei der Offline-Version natiirlich die Online-Bestellung nicht moglich. Der Kunde
muss in diesem Fall den vom System generierten Bestellzettel ausdrucken und an Sie faxen. Um
das System dauerhaft aktuell zu halten, sollten in regelmdRigen Abstdnden neue Versionen an

die Kunden versandt werden.

Einsatzmoéglichkeiten: Die CD-ROM Version
kann auf folgenden Betriebssystemen einge-
setzt werden: Windows 98, 98SE, ME, XP, NT4
SP6, 2000.

Systemanforderungen: Pentium II 400 MHz;
128 MB RAM, Netzwerkprotokoll TCP/IP (Stan-
dard ab Windows 98SE, kann bei friiheren Ver-

sionen nachinstalliert werden.)
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In viele Firmen stellt sich noch der Bedarf zusatzlich zu einer CD-ROM und
Online-Version die Ersatzteilzeichnungen weiterhin auf Microfichen auszuliefern.
[plusparts] unterstiitzt den Bearbeiter bei der Erstellung der Microfiche. Durch
eine einheitliche Zeichnungsverwaltung und optimierte Ablaufe sparen Sie mit
[plusparts] auch in der Microfichproduktion eine Menge Zeit und Arbeit.

Die Vergangenheit mit den Mitteln der Zukunft bezwingen:
[plusparts] fiir Microfiche

Alle Arbeiten, bis zur Erstellung der Datei fiir den Microfich-Master finden im Backoffice statt.

Das heisst also fiir Sie: kein Papier mehr !!!

Das Microfiche Modul iibernimmt die automatische Auswahl, Zusammenstellung und Aufberei-
tung der Zeichnungen. Alle im System hinterlegten Informationen, wie Baujahr, Produktattribute
etc. kdnnen dabei natiirlich fiir die Auswahl herangezogen werden. Die Selektion und Zusammen-
stellung der Microfichevorlagen muss nicht mehr parallel manuell auf Papier durchgefiihrt wer-

den.

Ein weiterer Vorteil: Das Microfiche-
Modul verwendet natiirlich die glei-
chen Daten wie die Online-Version von
[plusparts], so dass die Ubereinstim-
mung der Informationen garantiert ist.
Daten werden nicht mehr redundant
gehalten, die damit verbundene Feh-
lerquelle entféllt somit ebenfalls. Fiir
die platzoptimierte Positionierung der
Zeichnungen auf den Microfichen sorgt
natiirlich ebenfalls das Microfiche Mo-

dul von [plusparts]. Natiirlich kdn-

nen Sie in jeden Arbeitsschritt manu-
ell eingreifen und die Zusammenstel-

lung, Platzierung etc. verandern.
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Trotz , papierlosem” Biiro und Internet Revolution. Manchmal muss es eben
Papier sein. [plusparts] bietet auch hierfiir eine Losung

Nimmt der Druckvorstufe ihren Schrecken: [plusparts] fiir Papierkataloge

Das Katalog-Modul sorgt dafiir, dass die in [plusparts] medienneutral vorliegenden Informatio-
nen auch in gedruckter Form ausgeben werden kénnen. Zusammen mit der Darstellung im Internet,

auf CD-ROM und Microfiche ist damit die vollstandige Medienintegration gelungen.

Das Katalogmodul bietet alle Vorteile, die auch das Microfiche Modul bietet, ist dariiberhinaus
allerdings wesentlich flexibler im Bezug auf die Anpassharkeit des Layouts. Wahrend bei Microfichen
das Design eine untergeordnete Rolle spielt, ist dies bei gedruckten Kataloge natiirlich ganzlich
anders. Das Layout des Katalogs kann auf zwei Arten festgelegt werden: Entweder im Backoffice
auf Basis von vordefinierten Styleelementen, oder bequem in Ihrem bevorzugten DTP-Programm.
Dazu miissen Sie nur

in der Lage sein ihren
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> Technik

[plusparts] wurde fiir den effektiven Einsatz im Internet konzipiert. Bei der
Entwicklung wurde groRen Wert auf den Einsatz offener Standards und geringe
Systemvoraussetzungen gelegt. Hier die wichtigsten technischen Details im
Uberblick:

Architektur

Die Basis fiir den Aufbau von [plusparts] bildet eine Multitier-Architektur in der Webserver, PHP
und RDBM integriert sind. Aufgrund des Datenbankabstraktionslayers kann jede relationale DB
eingesetzt werden. Fiir die CD-ROM Version von [plusparts] empfiehlt es sich, aus Kostengriin-
den und aus Griinden der Administrierbarkeit SQLite zu verwenden. Grundsatzlich werden in der
CD-ROM Version die gleichen Komponenten wie in der Internet-Version verwendet, dadurch wird
sicher gestellt, dass Erscheinungsbhild und Funktionsweise identisch sind und die Fehler-
wahrscheinlichkeit minimiert wird. Fiir Unternehmen, die beide Versionen im Einsatz haben,
ergeben sich so betrdchtliche Kostenvorteile bei Wartung und Pflege, da genau genommen nur

ein System gepflegt werden muss.

/ Datenbank (z.8. mysar) \

Text

l Request

Datenbank-
Abstraktionslayer
Graphic ———» Webpage ——
PHP
<«+—— Request <+— Request
Webpage
-php
Provider
Benutzer
Request
Browser <

Systemvoraussetzungen Server

[plusparts] bendtigt serverseitig einen Unix/Linux oder Windows 200X Server mit installiertem
Webserver, PHP sowie eine relationale Datenbank. Die Anforderungen an die Hardware sind mo-

derat. Als Webserver wird standardmdRig der Apache HTTP Webserver verwendet, aber auch jeder
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andere Server, der mit PHP zusammenarbeitet, z.B.: Internet Information Server, AOL Server,
Xitami, PWS oder Netscape Server, kann eingesetzt werden. Der bendtigte Speicherplatz hdngt im

wesentlichen von der Anzahl der verwendeten Explosionszeichnungen ab.

Systemvoraussetzungen Client

Fiir die Internetversion von [plusparts] wird lediglich ein Internetzugang, sowie ein Browser der
4. Generation bendtigt (z.B: Internet Explorer 4, Netscape 4.x) sowie eine installierte Java
Virtual Machine. Fiir die Darstellung von SVG- und Flash-Dateien wird aufRerdem ein SVG Viewer
(z.B: Adobe SVG Viewer 3.0, Corel SVG Viewer 1.0) bzw. der Macromedia Flash Player benétigt.
[plusparts] kann deswegen weltweit problemlos eingesetzt werden. Die CD-ROM Version bend-
tigt Microsoft Windows ab Version 98 (98, 98SE, ME, NT4 SP6, 2000, XP), ein CD-ROM Laufwerk,
128 MB Ram und mindestens Intel Pentium II 400 Mhz. Alle anderen bendtigten Komponenten

werden auf der CD mitgeliefert und bei Bedarf installiert.

Flexibilitat und Erweiterbarkeit

Die Kombination Apache, PHP und MySQL hat sich seit Jahren bewdhrt und wird inzwischen
millionenfach im Internet eingesetzt. Sie bietet [plusparts] eine ausgereifte zuverldssige Basis
fiir einen dauerhaft sicheren Betrieb. Dariiberhinaus gewdhrleistet sie die leichte Erweiterbarkeit
von [plusparts]. Alles was mit PHP maglich ist, ist theoretisch auch mit [plusparts] zu verwirk-
lichen; selbst komplexere Funktionen wie die Anbindung an ein bestehendes ERP oder die auto-

matische Erstellung von PDF-Dateien.
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Um [plusparts] moglichst schnell und ressourcesparend in Ihrem Unternehmen
implementieren zu kdnnen, haben wir einen standardisierten Prozessablauf
entwickelt. Wir bieten Ihnen die vollstindige Implementierung des Systems
natiirlich als Full-Service Paket an. Es besteht aber auch die Maglichkeit einzelne
Schritte selbst zu iibernehmen oder durch andere Dienstleister erbringen zu
lassen.

1. Konzeption

Unser Ziel ist es, Thnen mit [plusparts] ein Arbeitsinstrument zur Verfiigung zu stellen, das den
Bediirfnisse Ihres Unternehmens und Ihrer Kunden 100%ig gerecht wird. Deshalb steht am An-
fang jedes [plusparts]-Projekts die Entwicklung einer detaillierten Konzeption. In zwei halbta-
gigen Workshops mit Vertretern Ihres Hauses versuchen wir Ihre individuellen Anforderungen an
ein Online-Ersatzteilsystem herauszuarbeiten. Unter Umstdanden kann es dabei sinnvoll sein,

auch Servicepartner miteinzubeziehen, die das System spdter in der Praxis einsetzen werden.

2. Customizing der Templates

[plusparts] kann optisch ganz nach Ihren Wiinschen und Vorgaben gestaltet werden. Nachdem
in der Konzeption die genaue Navigationsstruktur und die zu integrierenden Elemente fiir Ihr
Online-Ersatzteilsystem erarbeitet wurden, miissen in der Folge die Templates (Musterseiten) an
Ihre Design Vorgaben (CD-Richtlinien) angepasst werden. Falls Sie keine spezifischen gestalteri-
schen Anforderungen haben, kdnnen Sie auch unseren Mustertemplatesatz benutzen und diese

neutrale Optik durch das Einfiigen Ihres Logos customizen.
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3. Anpassen des Backoffice

Zeitgleich mit der Entwicklung des Look-and-Feel Ihres Ersatzteilsystems wird das Backoffice des
Systems an Ihre speziellen Bediirfnisse angepasst. Grundsatzlich kénnen Sie mit dem [plusparts]
Backoffice die gesamten Datenbestdnde selbstdndig pflegen und aktuell halten. Die Dateneinga-
be und Ausgabe erfolgt dabei {iber Webseiten. Um Ihnen ein leichtes und komfortables Arbeiten
mit dem Backoffice zu ermdglichen, muss auch hier die Struktur des Systems genau abgebildet

werden.

4. Dateniibernahme

Die benotigten Ersatzteildaten werden aus dem Warenwirtschaftssystem tibernommen (Preise,
Ersatzteilnamen, Artikelnummern etc). Welches System dabei eingesetzt wird, ist dank der offe-
nen Datenbankstruktur von [plusparts] gleichgiiltig, denn mit ihr lassen sich Ihre Daten pro-
blemlos importieren. Falls Sie eine Liveanbindung an das Warenwirtschaftssystem mit Datenab-
gleich wiinschen, muss eine entsprechende Schnittstelle entwickelt werden. Das gleiche gilt

auch fiir Thre Kundendaten.

5. Klassifizieren/Aufbereiten der Zeichnungen

Abhangig von der Form, in der die Explosionszeichnungen vorliegen, miissen diese nun so aufbe-
reitet werden, dass sie im System dargestellt werden konnen. Explosionszeichnungen, die bereits
in digitaler Form zur Verfiigung stehen, werden gesdubert (Entfernen von Logos und stérenden
grafischen Elementen). Eventuell noch nicht in digitaler Form vorliegende Zeichnungen miissen
zuvor noch gescannt werden. AnschlieBend muss die DateigroRe der Zeichnung so optimiert

werden, dass sie online ohne Zeitverzogerung iibertragen werden kann.

6. Verpointern/Erzeugen der Maps

Mittels einer speziellen OCR-Software oder des SVG-Parsing Moduls werden die optimierten Zeich-
nungen eingelesen und die ET-Informationen extrahiert. Die Software erledigt diesen Vorgang
weitgehend automatisch. In der Regel ist jedoch anschlieRend immer auch sorgféltige manuelle
Nacharbeit notwendig. Liegen die Zeichungen in vektorbasierter Form vor, kann das SVG-Parsing

Modul eingesetzt werden, die notwendige Nachbearbeitungszeit verkiirzt sich damit erheblich.

7. Anpassen der Funktionalitat

AbschlieRend miissen die liber den Standardumfang von [plusparts] hinausgehenden und im

Konzept enthaltenen Funktionen programmiert werden.
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8. Erstellung alternativer Medien (CD-ROM, Microfiche, Katalog)

Wenn Sie [plusparts] zusdtzlich zur Online-Version auch offline auf CD-ROM distribuieren moch-
ten, miissen ein Glasmaster fiir die CD-Pressung und die Druckvorlagen fiir ein dazugehdriges
Booklet erstellt werden. Wir kiimmern uns natiirlich auch gerne fiir Sie um die gesamte CD-
Produktion. Das gleiche gilt fiir die Produktion von Papierkatalogen und Microfichen. Hier wer-

den aus dem System heraus die Filme fiir die Druckerei generiert.

9. Updates

Mit dem [plusparts]-Backoffice ist das Einpflegen neuer Zeichnungen jederzeit méglich. Sie sind
daher in der Lage, die regelmdRigen Updates auf Dauer selbst in Ihrem Unternehmen durchzu-

fiihren.

10. Schulung

Unser Ziel ist es, Sie mdglichst schnell in die Lage zu versetzen, Ihr Ersatzteilsystem selbstdandig
aktuell zu halten. Deshalb schulen wir Ihre Mitarbeiter im Umgang mit dem Backoffice und der
erganzenden Software. Die Schulung dauert einen Tag und kann wahlweise inhouse oder in unse-

ren Rdumen stattfinden.

11. Internationalisierung

Sofern Sie [plusparts] international einsetzen wollen, miissen die Texte des Systems in die
gewiinschten Sprachen iibersetzt werden. Wir konnen Ihnen fiir die fiinf Sprachen Deutsch, Eng-
lisch, Franzosisch, Italienisch, Spanisch Musteriibersetzungen fiir die wichtigsten Funktionalitdten
anbieten, die jedoch stets individuell an jedes Projekt angepasst und ergdnzt werden miissen.
Mit dem [plusparts]-Backoffice konnen Ihre Ubersetzer iiber jeden Webbrowser die nétigen

Ubersetzungen fiir eine beliebige Anzahl von Sprachen anlegen.

www.plusparts.de > Seite 33



> Kontakt

plusparts]

Das intelligente Online Ersatzteilsystem

ist ein Produkt von

3o il ow]'s [ic| v [ALv]mIA ]

Marketing in Computer-Mediated Environments

FriedrichstraBBe 1
D-80801 Minchen
Telefon: +049(0)89/3300869-0
Telefax: +049(0)89/3300869-9
http://www.bokowsky.de
http://www.plusparts.de
Ansprechpartner fir [plusparts]:
Markus Laymann, Geschaftsfihrer
E-Mail: laymann@bokowsky.de
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